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0. INTRODUZIONE

0.1 Presentazione della Societa

La Societd ha per oggetto il soddisfacimento debegenze di mobilita sul territorio degli Enti soa
particolare la gestione ed esercizio del Trasp@uioblico Locale T.P.L.
Attualmente ha una struttura di governance nomidaliAssemblea dei soci del 29.06.2018 composta da
Presidente; Amministratore Delegato; Consiglio dinrinistrazione; Collegio sindacale composto da tre
componenti.
La societa € stata costituita come Consorzio t@oihune e la Provincia di Pistoia il 1° gennaio486seguito
dello scioglimento della Cooperativa SACA. Nel 19¥&onsorzio si € ampliato fino a consorziareitutt
Comuni della Provincia di Pistoia oltre alla Praimstessa. Il 1° aprile 1995, con l'adozione devo Statuto,
il capitale sociale viene ripartito tra i 15 Comueila Provincia di Pistoia in cui COPIT effettliaérvizio. Con
il nuovo Statuto COPIT intraprende il cammino partiasformazione da azienda di trasporto pubblito a
azienda per la mobilita, ponendosi l'obiettivo a@ajkestione dei diversi aspetti della mobilita déadini sul
territorio dei Comuni consorziati, vale a dire,reltal trasporto pubblico di linea, servizi di sammls, di
turismo, di parcheggio, offrendo cosi servizi agnazione dei vari modi di trasporto ed ottimiztafiutilizzo
delle proprie risorse e degli impianti.
Dal 1° gennaio 2000 COPIT si é trasformato da Cas@ Societa per Azioni. La successiva trasfororeze
avvenuta in data 21 maggio 2004, il capitale deilhda da interamente pubblico € divenuto mistivagy
nella misura del 30% e pubblico per la parte réstapon azioni appartenenti a 15 Comuni della Po&imli
Pistoia.
L'ulteriore trasformazione del capitale socialewemuta nel 2014 ai sensi dell’art. 3 commi da 229al.
244/2007 s.m.i.:
- il Comune di Pieve a Nievole ha venduto la proguata alla coop. CAP autotrasporti pratese;
- il Comune di Pistoia ha acquistato, in data 16.0%42 le azioni dei Comuni di Agliana, Larciano ea@ata.
Altre novita sono collegate alla fusione tra i Caiindbetone - Cutigliano e S. Marcello P.se - Piteg|
L’assetto societario.

LA COMPAGINE SOCIETARIA

1) COMUNE DI ABETONE CUTIGLIANO 1,334 %
2) COMUNE DI LAMPORECCHIO 1,524 %
3) COMUNE DI MARLIANA 0,822 %

4) COMUNE DI MONSUMMANO T. 3,183 %
5) COMUNE DI MONTALE 1,966 %
6) COMUNE DI PISTOIA 51,913 %
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7) COMUNE DI SAMBUCA P.SE 0,694 %
8) COMUNE DI S. MARCELLO P.SE PITEGLIO 4,535 %
9) COMUNE DI SERRAVALLE P.SE 2,907 %
10) CAP COOP. AUTOTRASPORTI PRATESE 1,125 %
11) SOCIETA’ CTT NORD srl 29,997 %
TOTALE 100,000 %

Dal 2004 COPIT S.p.A ha partecipato alle gare pservizi di Trasporto Pubblico Locale costituendosn
altre aziende, in primis come associazione temparatiimpresa, successivamente in societa consartile
responsabilita limitata per la gestione dei sendgsegnati. Dal gennaio 2005 COPIT S.p.A., a seguit
dell’aggiudicazione delle gare per la gestionesdelizio TPL dei lotti di Pistoia e del Circonda&mpolese-
Valdelsa, gestisce il servizio facendo parte dslbeieta consortili a r.I. denominate rispettivareepér i due
lotti: “BluBus” e “PiuBus”.

Il 30 giugno 2010, scaduta Il'ultima proroga senastdel contratto di servizio originariamente dtipol per
guattro anni (2005-2008) e successivamente pravogat il 2009, il servizio € continuato, negli anni
successivi, sulla base di atti di imperio emanatipdrte degli Enti concedenti ai sensi dell’artcdd 5 del
Regolamento CEE n. 1370/2007, proseguendo agkigtesti e condizioni di cui al contratto di seigidel
01.01.2005. A partire dal 2014 e per tutto il 2013ervizio e stato svolto in base alla normatieionale e
regionale che prevede che, al fine di garantiredatinuita del servizio, laddove siano state gisiate le
procedure di affidamento, il servizio (di TPL nelso di specie) continui ad essere erogato dai s#ogbe ne
erano titolari a qualsiasi titolo al 31.12.13. Ays#o della pubblicazione del bando regionale doguale si
chiedeva di esprimere entro il 31 ottobre 2012 ¢ifiestazione di interesse alla partecipazionegafa unica
regionale del servizio di TPL, COPIT ha manifestdtproprio interesse presentandosi in forma autwmo
all'interno del Consorzio “Mobit” che riunisce alwuoperatori toscani di TPL. Nellanno 2015 Mobia h
presentato I'offerta tecnica ed economica. Nel 2@l@ara regionale é stata aggiudicata ad Autolireseane
srl. Su iniziativa di Mobit si & aperto il conteago in sede di giustizia amministrativa.

Le procedure aperte avanti la giustizia amministaagono le seguenti:

- In data 11.12.2019 il Consiglio di Stato ha pronattcla sentenza n. 8411/2019 sul ricorso propdatMobit
avverso le sentenze del TAR n. 01548/2016 e n. @2037. La sentenza del TAR - n.1548/2016 — aveva
annullato entrambe le offerte presentate da MobitA&. |l Consiglio di Stato, prima di pronunciale
sentenza, aveva sospeso il giudizio rimettendo @liee di Giustizia UE quattro questioni pregiudiziLa
Corte di Giustizia UE disponeva che le limitazialta partecipazione a gare per i soggetti affidatieservizi in
house, quale il Gruppo RATP al quale appartieneinge Toscane, non si applicano per il periododitario
previsto dal Regolamento CE n. 1370/2007 e ciog din3 dicembre 2019. Quel principio non vale resdacin

cui le Autorita di uno Stato membro abbiano dedisapplicare anticipatamente le norme del Regolamehe
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dispongono quelle limitazioni; in definitiva spetthgiudice nazionale verificare sulla base dedigidlazione
specifica del singolo paese. La sentenza del ClomsiigStato ha confermato le precedenti senterezd AR.

- Appello al Consiglio di Stato promosso da Mobit enso la sentenza del TAR - n.832/2017 - contro la
decisione della Regione, basata sulla sentenzaAfRIn° 1548/16, di richiesta ai concorrenti di metare un
nuovo Piano Economico finanziario. Il ConsiglioStato ha rinviato a data da destinarsi il procedimevisto
che lo stesso Consiglio di Stato, con Ordinanz25%4/2017 e n. 2555/2017, pubblicate il 29 magdia72
“impregiudicate le sue ulteriori valutazioni di ritet, aveva sospeso il giudizio di appello propodadle parti
contro la sentenza TAR n. 1548/2016 ed aveva rinas Corte di UE. Giustizia.

- Ricorso al TAR n. 750/2019 avverso la seconda alichzione definitiva da parte della Regione del
03.05.2019 a favore di Autolinee Toscane spa. lilatjgazione e stata motivata da parte della Regimmae
atto dovuto a seguito della pubblicazione in ddt®219 della sentenza della Corte di Giustiziaopea. La
prima udienza e stata fissata per il 26.02.202@alm sede il Tribunale dovra pronunciarsi ancHka sstanza
cautelare presentata da Mobit per la richiestanddnevvedimento di sospensione avverso il crongamoga,
comunicato da Autolinee e confermato dalla Regideéie date di stipula dei contratti di trasferiredei beni
essenziali nonché degli adempimenti in meritoadfarimento del personale.

In attesa della pronuncia della Corte di Giustei@opea e dunque della sentenza del Consiglicatio 8 parti
avevano sottoscritto il contratto di servizio pepiennio 2018-2019 (contratto di concessione assdell’art.

5, c. 5, Reg. CE n. 1370/2007). Pertanto, dal hhgm 2018 al 31 dicembre 2019 ha dispiegato i sfietti il
“contratto ponte” 2018-19, imperniato su ONE Sc@al societd, soggetto unico richiesto dalla Regione
Toscana, che riuniva/riunisce tutti gli attuali @ed. Il contratto ponte era finalizzato a consenta gestione
del sistema regionale del TPL fino alla completéniigone del contenzioso relativo alla gara unwame detto

il contratto & scaduto il 31.12.2019 ed il contesainon si & concluso.

Allo stato dell’arte il servizio di TPL prosegudraverso atti impositivi di obbligo del servizio garte della

Regione.

L'Azienda dal giugno 2001 con altre societa dip@$o aveva costituito il Consorzio Toscano Tra8g@TT),
trasformato giuridicamente dal maggio del 2005 @mPagnia Toscana Trasporti s.r.l. 1l 1 luglio 2@BPIT
S.p.A. aveva trasferito il ramo d’azienda ammimisto in CTT srl, stipulando, inoltre, il contrattio appalto di
servizi amministrativi. In data 22.10.2012 CTT avieva stipulato con CTT NORD srl un contratto dtedf
d’azienda, di conseguenza i contratti di appaltsaivizi e d’affitto di ramo d’'azienda di COPIT eoastati
trasferitia CTTNORD srl. 1l contratto d’affitto deamo d’azienda del settore amministrativo, stpoinel 2006
con la CTT srl e successivamente con CTT NORD, ssate il 01.01.13 ed il contratto di service con
CTTNORD, scaduto il 31.12.2012, si € concluso defemmente, il primo ottobre 2013.
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0.2 Certificazioni

Certificazione Etica SA 8000.

In data 15.06.2014 COPIT S.p.A. ha conseguito ttficazione etica rilasciata dall’'Ente di terzartgaCISE,
Organismo certificato, terzo ed indipendente cHetageriodicamente il rispetto della Norma. Il {ferato di
Conformita é stato confermato successivamente dedamorma internazionale SA8000:2008.

Nel mese di maggio 2017 COPIT ha effettuato il pgg® dalla versione SA8000:2008 alla versione
SA8000:2014, quarta edizione della norma SA800Mnw@va norma ha confermato lo spirito e gli scadied
edizioni precedenti definendo meglio i requisiteanodalita di applicazione. La versione 2014 heoitotto la
costituzione dei Comitati Salute e Sicurezza e &doerformance Team (SPT) ed il concetto di valatez e
misurazione dei rischi. La nuova Edizione stim@asdcieta ad individuare i fornitori in linea colih ggandard
sociali della certificazione. In COPIT sono presentrambi i Comitati.

Nel mese di ottobre 2019 si e tenuto l'audit dnawo della certificazione etica SA8000:2014. L'esilella
verifica & stato positivo ed e stata rinnovataddificazione etica di COPIT: Certificato di Confieita n. 019,
rinnovo del 21.10.2019, per le attivita di: tragpgoubblico locale e servizi scolastici (i certitc precedenti
coprivano anche il servizio di noleggio).

Sistema Qualita UNI EN ISO 9001:2015.

Nel mese di ottobre del 2002 la societa COPIT S.th& conseguito il rilascio della certificazioneOIS
9001:2000, successivamente I'Azienda ha adeguatojirio Sistema Qualita con la norma internaziehiN|
EN ISO 9001:2008.

Nel luglio 2018 COPIT ha adeguato il Sistema allava Edizione della Norma UNI EN ISO 9001:2015 in
occasione della visita di mantenimento da partANICIS - Organismo certificato, terzo ed indipendeohe
valuta annualmente il rispetto della Norma - peattevita di: Progettazione ed erogazione di sediizrasporto
di persone su gomma (servizi regolari e servizolag specializzati ed occasionali). L'ultimo rinimodel
Certificato, secondo la norma UNI EN ISO 9001:20d& parte dell'Ente di terza parte ANCIS, é debksdire
2019: Certificato n° 672 rev. 11, emissione dell132019, per le attivitd di: Progettazione ed eragee di
servizi di trasporto di persone su gomma (serégotari e servizi regolari specializzati - I'att&idi servizio di
noleggio turistici e stata dismessa nel 2018).

La societa € impegnata, sistematicamente, nel mamtato delle certificazioni sopra menzionate.

0.3 DEFINIZIONI

Valgono le definizioni riportate nel Manuale Qualisecondo la Norma UNI EN ISO 9001:2015 oltre alle
seguenti aggiornate alla nuova norma SA8000:2014:

Deve il termine "deve" indica un obbligo.

Pud: il temine "pud” indica un permesso.
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Bambino: qualsiasi persona con meno di 15 anni di etdetexd casi in cui le leggi locali sull'etd minima
stabiliscano un‘eta minima piu elevata per l'acceddavoro o per la frequenza della scuola ddiligo, nel
qual caso si applica l'eta piu elevata.

Organizzazione: qualsiasi ente, a scopo di business o meno, reapid@ dell'applicazione dei requisiti della
Norma SA8000, incluso tutto il personale impiegdtdlo stesso. Ad esempio le organizzazioni includon
imprese, societa, aziende agricole, piantagiomipemtive, ONG ed istituzioni governative.

Personale:tutti gli individui dipendenti da un'organizzazew con altro tipo di rapporto contrattuale, inclus
ma non limitati a direttori, dirigenti, managerpsuvisori, impiegati, operai e lavoratori con qiedsforma di
contratto, come guardie di sicurezza, addetti meaddetti ai dormitori e alle pulizie.

Lavoratore: tutto il personale senza responsabilita di gestion

Fornitore o sub-appaltatore: qualunque ente o individuo nella catena di fomitahe fornisca direttamente
all'organizzazione beni e/o servizi integrati nelbautilizzati in o per la, produzione dei beni e&ervizi
dell'organizzazione,

Sub-fornitore: qualunque ente o individuo nella catena di fomaitche rifornisce il fornitore di beni e/o servizi
integrati nella, o utilizzati in o per la, produa®di beni e/o servizi dell'organizzazione o dsup fornitore.
Lavoro infantile:: qualsiasi lavoro effettuato da un bambino diietériore a quella specificata della definizione
di bambino sopra riportata, eccetto quanto prevatta Raccomandazione ILO 146,

Azione di rimedio per il lavoro infantile: ogni forma di sostegno ed azioni necessarie angjae la sicurezza,
la salute, I'educazione e lo sviluppo dei bamhin@ siano stati sottoposti a lavoro infantile, caopra definito,
ed il cui lavoro sia terminato,

Non conformita: non soddisfacimento di un requisito,

Azione correttiva: un'azione atta ad eliminare la causa alla radiama non conformita individuata, Nota: le
azioni correttive sono intraprese per prevenirgpétersi della non conformita,

Azione preventiva: un'azione atta ad eliminare la causa alla radieasa non conformita potenziale. Nota: le
azioni preventive sono intraprese per preveniverifficarsi di una non conformita.

Parti interessate(stakeholde): individuo o gruppo interessato alle, o che stisnfluenza delle, performance
sociali e/o attivita dell'organizzazione,

Giovane lavoratore: qualsiasi lavoratore che superi I'eta di bambirmone sopra definito, e che non abbia
compiuto i 18 anni,

Lavoro obbligato e forzata ogni lavoro o servizio che una persona non sifierta di compiere
volontariamente e che e prestato sotto la minadic@unizione o ritorsione, o che é richiesto comama di
pagamento di un debito,

Tratta di esseri umant il reclutamento, trasferimento, alloggio o acoegta di persone mediante l'uso di
minacce, forza, raggiro o altre forme di coercigoa scopo di sfruttamento,

Lavoratore a domicilio: una persona che ha un contratto con l'organiamazio con un suo fornitore,

subfornitore o subappaltatore, ma che non lavagasori loro locali.
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Rappresentante dei Lavoratori SA8000 uno o piu rappresentanti liberamente eletti daiotatori per
facilitare la comunicazione con il rappresentanédaddirezione e con il senior management su temati
relative a SA8000. Nei siti sindacalizzati i rapg@etanti devono essere membri del sindacato ricautos se
qguesto sceglie di ricoprire tale ruolo. Nel casocu il sindacato non individui un rappresentante o
l'organizzazione non sia sindacalizzata, i laverapmssono a tale scopo eleggere liberamente irprop
rappresentanti.

Organizzazione dei Lavoratori: un‘associazione autonoma e volontaria di lavaratganizzata allo scopo di
promuovere e difendere i diritti e gli interessi ld&oratori.

Contratto Collettivo: un contratto che specifica i termini e le condiziadi lavoro, negoziato tra
un'organizzazione (per esempio un datore di lavona) gruppo di datori di lavoro ed uno o piu otigaazioni

di lavoratori.

Salario dignitosa la retribuzione ricevuta per una settimana stahdalavoro da parte di un lavoratore in un
determinato luogo, sufficiente a permettergli déteoere uno standard di vita dignitoso per lui elpesua
famiglia. Gli elementi che contraddistinguono untanglard di vita dignitoso comprendono cibo, acqua,
abitazione, istruzione, assistenza sanitaria, dortispvestiario ed altre necessita essenziali swlliessere
preparati ad eventi inattesi.

Valutazione del rischio: un processo per identificare le politiche e lesprali un'organizzazione inerenti la
salute, la sicurezza e le politiche del lavoroatdbuire una priorita ai rischi associati.

Performance sociale:il raggiungimento da parte di un'organizzazion&aaérso il miglioramento continuo,
della piena e sostenibile conformita a SA8000.

Coinvolgimento delle parti interessate la partecipazione delle parti interessate, irelos non limitate a:
l'organizzazione, i sindacati, i lavoratori, le angzzazioni dei lavoratori, i fornitori, gli appatori, i compratori,

i consumatori, gli investitori, le ONG, i media edppresentanti dei governi locali e nazionali.

Agenzia per I'impiego privata: qualunque ente, indipendente dalle autorita pabbliche fornisce uno o piu
dei seguenti servizi a mercato:

- incontro tra domanda e offerta di lavoro, senza ldgenzia diventi una parte del rapporto di lavohe
potra scaturirne;

- impiego di lavoratori con la finalita di renderisgonibili a una terza parte, che assegna lor@ cedinsioni

e ne supervisiona l'esecuzione.

Bilancio SA8000 documento redatto al fine di proporre indicatchiari e significativi del rispetto, nella
gestione aziendale, di ogni singolo requisito deltama SA8000, la cui conformita sia certificata wa
organismo di parte terza.

Acronimi

RSPP Responsabile del servizio di Prevenzione te&one

0OO0.SS. Organizzazioni Sindacali (RSU rappresentanitarie e RSA rappresentanze aziendali)

SPT Social Performance Team
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RLSA Rappresentante dei lavoratori SA8000

RLS Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza.

0.4 IDENTIFICAZIONE DELLE PARTI INTERESSATE E DELLE LORO ASPETTATIVE

Lo scopo della procedura aziendale PRS 9.7.2 “Stggetatori di interesse — Mappatura”, introdatiel 2017
(codificata successivamente in PQRS 9.7.2 revisi@f@0), é l'individuazione della mappatura degli
stakeholder ovverosia dei soggetti portatori deliesse verso la societa, nonché la valutazionéntilesse
della Societa nei confronti degli stakeholder.

La procedura come la mappatura é stata oggettevidiione, anno 2020, per adeguare il testo ad sterSa
integrato Qualita-SA8000 tenendo conto del lavamte relativamente all’analisi del contesto in agera la
societa. L'analisi del contesto e utile per ideodife, attraverso indagini sia deduttive che indeftquali
categorie sociali sono 0 possono effettivamenteresesoinvolte e interessate. La mappa degli stdéteho
rappresenta in forma sintetica il quadro degli iotutori dell'organizzazione ed € dunque uno se&oto
dinamico soggetto a revisioni sulla base di nu@@zioni tra societa COPIT e territorio/ambientefcaita.

Gli stakeholder sono suddivisi in due macro categgnterni ed esterni alla societd); di seguitoaun
elencazione seppur non esaustiva, della composiziegli stakeholder:

Interni: azionisti/soci; risorse umane (dipenderdiganizzazioni sindacali RSA/RSU, managementamirgi
controllo interno.

Esterni: clienti/utenti; opinione pubblica; istitami pubbliche (Enti locali differenti dai soci, Bene,
Prefettura, ASL, Agenzia delle entrate, Agenzia demanio, Camera di commercio etc..) mass media
(redazioni di giornali, di emittenti televisive, diafoniche), fornitori/subfornitori, consumatori Bro
associazioni, ambiente e generazioni future/scuaksociazioni non governative ONG, associazioni di
categoria imprenditoriale, societa controllate/peigate; enti concedenti; banche ed operatori filaain

Per individuare gli stakeholder la societa si éadsav di una delle metodologie piu utilizzate cheasia su due
criteri, il criterio dell'influenza e quello delhiteresse che ciascun stakeholder € in grado diieser

- fattore di influenza. “La capacita di influenzatei singoli portatori di interesse & determinadauda serie di
fattori relativi al singolo stakeholder: la dimemrs¢ (in termini di addetti, di fatturato, etc.) rippresentativita,
le risorse (finanziarie e umane) attuali e potdinZi@ conoscenze e competenze specifiche, la catione
strategica”.

- fattore di interesse. Il livello di interessecthscun stakeholder rispetto alla sua incidenZlaesiaa capacita di
pressione. Il livello di interesse dipende da datéofi: “I'incidenza della politica societaria caherata rispetto
alla sfera di azione e agli obiettivi del portatafieinteresse individuato e le iniziative di presg che gli
stakeholder possono mettere in campo per promuavevendicare i propri interessi o per favorirepropria
partecipazione al processo decisionale".

L’incrocio dei due criteri determina una matriceidiluenza e di interesse che permette di classiidre
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categorie di stakeholder:

INFLUENZA (1) Stakeholder essenziali: necessario coinvolgere perché hanno
alto intesse e alta influenza rispetto alla politica di riferimento
e quindi forte capacita di intervento

BASSO ALTO

Stakeholder SUPERFLUI (4) [ Stakeholder UTILI (2) Soggetti | (2) Stakeholder utili/appetibili: opportuno coinvolgere perché
Soggetti da non coinvolgere | che & opportuno coinvolgere |hanno basso interesse ma alta influenza quindi in grado di
influenzare I'opinione pubblica rispetto a determinate
tematiche.

(3) Stakeholder deboli: hanno alto interesse ma bassa influenza.
Sono soggetti che non hanno strumenti per esprimere in modo
forte i propri interessi.

BASSO

INTERESSE

Stakeholder DEBOLI (3)
Soggetti che & doveroso

ALTO .
coinvolgere

(4) Stakeholder superflui: soggetti da non coinvolgere.

Tenendo conto della tabella di cui sopra sono stajppati i principali portatori d’'interesse con igakione

delle aspettative significative emerse dall’analisi contesto (la mappatura € allegata alla praegdu

0.5 ANALISI DEL CONTESTO

Uno degli obiettivi principali delle norme SA800024 e UNI EN ISO Edizione 2015 e quello di spingere
imprese certificate a valutare la propria orgarg&nge ed il contesto in cui operano, attraversati@hta analisi
dei fattori esterni e dei fattori interni ritenutievanti per le finalita ed indirizzi strategicella societa e che
influenzano la propria capacita di conseguireult@i attesi. Il documento “Analisi del contestdél 18.06.19

rappresenta il sunto dell'attivita svolta (la prirgaizione del documento & del 18.06.18). L'anadisstata

effettuata attraverso le valutazioni dei singobpensabili di funzione e, per consentire lo scanabimee fra

persone dotate di diversi punti di vista e backgdyumediante riunioni di confronto sulle tematigmerse. La
metodologia adottata prevede di individuare le satjicategorie o ambiti del contesto:

Contesto esterno:

* Normativo

» Forniture ed appalti

* Sociale — Culturale

» Tecnologico — Scientifico

* Ambientale

» Politico economico

Contesto interno:

» Economico finanziario

» Sociale Interno

» Organizzativo - culturale

» Infrastrutturale: Asset Industriali - Asset civiliinformatico.

Per ciascuna categoria del contesto sono statédodie le parti interessate rilevanti per il Sistedi Gestione
per la Qualita e la Responsabilita Sociale ed uisgt di tali parti interessate che sono rilevaper il sistema di

gestione.
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0.6 POLITICA SISTEMA INTEGRATO QUALITA’ UNI EN ISO  9001:2015-SA8000:2014

La Politica aziendale e stata oggetto di revisiedeapprovata dal C.d.A. in data 26.06.2018. LatiPale resa
accessibile in forma comprensibile a tutto il peede, affissa nelle bacheche, tramite intranetspatiibile al
pubblico attraverso il sito internet.

In tema di Responsabilita sociale, la politica coenge anche gli impegni a/al:

« conformarsi a tutti i requisiti della norma SA806 a tutti gli accordi sottoscritti;

» conformarsi alle leggi nazionali e alle altredegigenti e a rispettare gli strumenti internazbn

» miglioramento continuo del Sistema.

Nella politica sono riportati i riferimenti del CES del SAI e del SAAS.

La Politica viene documentata, implementata nettcgdure e nei programmi di miglioramento, mantanut

attiva attraverso la discussione in sede di riesame

“LA POLITICA DEL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO PER LA QUALITA E LA
RESPONSABILITA'SOCIALE SA8000:2014 di COPIT S.p.a.

COPIT spa si pone come missione di contribuire @lltuppo sostenibile del territorio attraverso:

v la fornitura di un servizio pubblico di trasportifidabile, in grado di soddisfare le esigenze detidettivita
e di ridurre l'utilizzo del mezzo privato e le rile@ emissioni;

v' la gestione efficiente delle proprie attivita;

v il rispetto dei valori etico-sociali e della sicara e salute dei suoi lavoratori e di quanto collabo con
essa.

Per favorire il perseguimento di tali obiettivi, €0 adotta un approccio dichiarato negli indirighiategici e
negli impegni e obiettivi operativi, perseguitiratterso una conduzione per processi ed un apprbesiato sul
rischio che consente all’organizzazione di deteaman fattori che potrebbero generare deviazionpdecessi e
di mettere in atto controlli preventivi per minimare gli effetti negativi e cogliere al meglio Ipportunita
offerte dall’analisi del contesto interno ed estedell'azienda.

Il Sistema Integrato Qualita-Sociale rappresenta smmumento che COPIT utilizza per attuare la peopr
missione ed & mirato a conseguire:

v la soddisfazione del cliente ed il rispetto denpipi etici e della Responsabilita Sociale nei confi dei
dipendenti e della collettivita

v" il recepimento e I'applicazione delle leggi comané, nazionali, e locali applicabili, ed il recegnto delle
convenzioni internazionali ILO e ONU, e si conforengutti i requisiti delle norme sopra dette.

v Il miglioramento continuo.

A tal fine COPIT ha definito una politica per la it e la Responsabilitd Sociale che esprime Egmo
concreto dell’Azienda per il miglioramento contindel proprio sistema di gestione, costituendo turae

riferimento per l'individuazione ed il riesame degbiettivi, coerentemente con i valori espresdi @edice
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Etico, con i dettami del Modello di Organizzazioestione e Controllo Aziendale D.Lgs. 231/2001) gb
standard UNI EN ISO 9001:2015 e SA8000:2014, quirase e conformare tutte le scelte d'impresa.

In particolare assicura:

« limpegno costante per rispondere alle esigenzelkd aspettative del Cliente e di tutti gli stakieleo
interessati, assicurando il rispetto dei requdiijualita, di etica-sociale;

« limpegno costante del management per la defingier’attuazione degli obiettivi con gli strumedglla
pianificazione, riesame, azioni correttive e deglioramento continuo affrontando rischi e opportarissociati
al suo contesto ed agli obiettivi strategici, canosi condizioni per il successo;

» limpegno a monitorare costantemente il livello sthddisfazione del cliente attraverso strumenti di
rilevazione e misurazione quali: periodiche indagih customer satisfaction, continua gestione delle
segnalazioni e/o reclami pervenute dall’'utenza;

* limpegno della Direzione per la definizione e tllazione degli obiettivi aziendali, nell'ottica del
miglioramento continuo delle condizioni di lavoralelle azioni in materia di Responsabilita Sociale;

« la comunicazione con il cliente e la collettivithoascopo di recepirne le esigenze e di contribailla
diffusione dei principi della Responsabilita Soejal

» la pianificazione e la realizzazione di serviznwdo da soddisfare le esigenze degli utenti comipagnte
con le risorse disponibili nel pieno rispetto denpipi dell’etica del lavoro;

» la salvaguardia dei diritti dei lavoratori nel retfo delle norme di legge e dei principi SA8000;

« il coinvolgimento, la motivazione e lo sviluppo ldeprofessionalita di tutto il personale;

« l'adozione, nel reclutamento del proprio personale,criteri e modalita nel rispetto dei principi di
trasparenza, pubblicita ed imparzialita;

+ l'attuazione di un sistema di miglioramento comirelle proprie prestazioni per adeguarsi alle wiohi
del settore e la gestione efficiente dei proprcpssi al fine di utilizzare al meglio le risorseéeazlali;

* un approccio strutturato alla riduzione dellimpatimbientale e al miglioramento della sicurezzeekad
salute dei lavoratori;

+ la diffusione tra i dipendenti e tutte le partigrdssate della Politica SGI, dei principi del Ceditico, del
Modello di Organizzazione, Gestione e Controlloekmiale proprio della Responsabilita Amministratieali
Enti (D.Lgs. 231/2001); della trasparenza (D.Lg8/2813 s.m.i.), delle norme sulla prevenzione della
corruzione (L. 190/2012 s.m.i.).

+ il riesame globale dello stato del Sistema di Gestiintegrato da parte della Direzione, eseguiteeab una
volta all'anno, al fine di accertarne I'adeguateaila norma UNI EN ISO 9001:2015 ed alla SA8000£04
diffusa e corretta applicazione e la coerenza chnolgiettivi stabiliti dalla Politica SGI, gli evenali
cambiamenti nei fattori esterni e interni del piofontesto.

Inoltre, in tema di SA 8000:2014:

« uniformarsi a tutti i requisiti posti dalla Norm& 8000:2014;
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« non ricorrere né dare sostegno all'utilizzo deblavinfantile e non impiegare giovani lavoratori;

e non ricorrere né dare sostegno all'utilizzo debkavforzato o obbligato;

e garantire ai propri lavoratori un ambiente di lavaeicuro e salubre e adottare misure efficaci pevgnire
potenziali incidenti, infortuni o malattie, valudm anche i rischi di lavoratrici puerpere, in goanza o
allattamento;

« rispettare il diritto di tutto il personale di adera sindacati di propria scelta, non interfemrelcun modo
nella formazione, nel funzionamento o nella gestidelle suddette organizzazioni di lavoratori o preicesso
di contrattazione collettiva;

« (garantire pari opportunita a tutte le persone elwerbno in questa organizzazione non ammettendmalc
forma di discriminazione;

e garantire il non utilizzo né tollerare punizionirporali, coercizione mentale o fisica, abuso verbadi
confronti dei personale;

 rispettare le leggi, gli standard di settore agtitt in materia di orario di lavoro e festivita;

 rispettare il diritto dei propri dipendenti ad wedribuzione dignitosa;

« garantire il costante monitoraggio e miglioramed# proprio Sistema di Gestione per la Responsabili
Sociale definendo — nell’lambito delle riunioni deBRame della Direzione - obiettivi specifici di hidgamento

e verificandone il raggiungimento per mezzo de#ldazione del Bilancio Annuale SA 8000. E’ imporéant
considerare che & volonta della nostra Organizmazihe gli stessi principi di responsabilita sacialii si
sottopone siano seguiti da tutti i fornitori coittvaella catena di fornitura del prodotto/servizggetto della
sua attivita;

» eseguire una continua analisi e valutazione deliecazioni derivanti dalle Parti Interessate e gim@ un
dialogo aperto e costruttivo per I'individuazionepdogetti ed obiettivi di reciproca soddisfazione.

» esaminare periodicamente l'efficacia del sistemamubrtare azioni correttive, se necessario, neda di
un miglioramento continuativo;

e assicurare a tutto il personale adeguata formazaneequisiti della norma, in tema di salute aiseza e
sul sistema di monitoraggio dell’efficacia del simfn, nonché sulle modalita di emissione e gestitine
commenti, raccomandazioni, segnalazioni o reclaguardanti il luogo di lavoro e/o non conformitdoal
Standard SA8000:2014;

 costituire un Social Performance Team (SPT) petiapp tutti gli elementi di SA8000 che includa una
rappresentanza equilibrata di rappresentante(fpderatori SA8000 e management;

» selezionare e valutare i propri fornitori sulla dafella loro capacita a soddisfare i requisiti alelbrma
SA8000.

Di seguito si riportano i riferimenti del C.1.S.EQrganismo di certificazione che I'Organizzazioha scelto,
del SAIl, 'Ente che ha elaborato lo standard, e 8AIAS, Ente di accreditamento degli organismi di

certificazione in ambito SA8000:

12




Sistema Responsabilitc Sociale SA 8000 | cod. doc.: | Bilancio SA 8000

€OPIL.  sianciosasooo2014 [ |

Anno 2019 Data: 07.02.2020

CISE - Centro per I'lnnovazione e lo Sviluppo Econom@orso della Repubblica, 5 47121 Forli (FC) tel.
+39.0543.713311 fax +39.0543.713319- e-mail infag@anweb.it — Area Responsabilita Sociale 0543-74331

Social Accountability International (SAI) tel. 212-684-1414 fax: 212-683-8867 e-mail: info@ghorg
Social Accountability Accreditation Services (SAAS) tel. (212)391-2106 fax: (212)684-1515 - e-mail

saas@saasaccreditation.org
La Politica viene revisionata, approvata periodieata dal Consiglio di Amministrazione e diffusaaterso il
presente documento.

Il Responsabile del Sistema Integrato Qualita-SA800

1. BILANCIO IN RELAZIONE Al SINGOLI REQUISITI SA8000:2 014
Il presente Bilancio SA 8000 é lo strumento di keusocieta ha deciso di dotarsi con lo scopo diiferun
mezzo sintetico per evidenziare il rispetto deigslnrequisiti della Norma SA8000:2014. La redazouel
Bilancio SA8000:2014 ha cadenza annuale cosi dieeziare 'andamento temporale del trend dei parame
interni presi in considerazione. L'oggetto di digamdel presente Bilancio e I'anno 2019, confrantzdn gli
anni passati e in particolare con I'anno 2018.
Il Bilancio, come gli anni passati, e redatto daltdat.ssa Michela Barbini, in qualita di Respongabunzione
Qualita-SA8000.
In ordine di tempo, l'ultimo monitoraggio effettoatlal Comitato SPT dellandamento degli indici oati nella
“Mappatura dei rischi SA8000:2014”, Procedura PR% 8 riferito al periodo gennaio agosto/setten#tiy&9.

La redazione del Bilancio Sociale SA8000, anno 2@1%ccasione per il riesame annuale degli indici

1.1LAVORO INFANTILE E MINORILE

L’Azienda esclude I'utilizzo di lavoro infantilerainorile. In merito:

- nella procedura PRS 9.3 “Valutazione dei rischi @@® € dedicato un paragrafo ad hoc “Procedure di

rimedio per i minori”, di seguito il testo: “Dalllisi dei rischi emerge che internamente a COPIT &

praticamente impossibile si possa verificare I'iegm di minori. Questa eventualita &€ teoricamentssipde

presso una societa-cooperativa o un subappaltdi®lecaso si rilevi che una societa-cooperativanosuo

subappaltatore utilizza manodopera infantile sisath seguente procedura:

» COPIT contatta la sede territoriale UNICEF con Umlg ha stipulato una convenzione per poter attigare
misure piu idonee alla tutela del minore;

 vincolo della prosecuzione del rapporto contratudil COPIT con la societa-cooperativa / subapuatat
all'attuazione di quanto concordato con UNICEF.

La procedura trovera riscontro nella corrisponddre& OPIT e la societa- cooperativa / subappatdto

- convenzione con I'UNICEF sede di Pistoia, rinnovaaitamente dal 2004, in modo da avere |l

coinvolgimento di uno stakeholder per definire pidinazioni su possibili interventi e per sensizkre sulle

problematiche del lavoro infantile e minorile.
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Da un punto di vista sociale si menziona la coltabmne dell’Azienda per lo svolgimento di un seiwi

gratuito di “mobilita garantita”.

Composizione per eta del personale.

L’eta media del personale si concentra nella 8&86-50; a fine 2018 I'eta media € di 48 anni. &'etedia é

rimasta progressivamente costante, maggiori assined esoneri si sono concentrati negli ultimi iatNei

grafici successivi si indica la situazione al mdsdicembre; la mansione di impiegato comprengeeikonale

appartenente ai settori esercizio, amministrazeon@vimento.
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L’oscillazione negli anni dell’eta media € influexta dalle cessazioni ed assunzioni intervenuteil pexrsonale

con il profilo di operatore della mobilita nel 2048registra una diminuzione per cambio mansione.

Il grafico indica I'anzianita lavorativa media anno
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Anzianita di servizio media
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mr 3UIIUIMI\¢ T TTTOUUTOUD UCTTT TATTZTUTITIU TUVUTUTUOTvoL NMIIQUIIMIU O TITTTCA ta- Costante (I,anzianita Iavmam}edia nel
2017 era di 17,01, nel 2018 di 17,02 e nel 2019,87).

L’andamento altalenante negli anni dell’anzianita sérvizio per il personale amministrativo-operaso

conducente di linea e la conseguenza delle assurtassazioni, nonché dei cambi di mansione.
Assunzioni

La presenza in azienda delle tipologie di contrditiormazione e lavoro e di apprendistato profesalizzante
si sono esaurite tra il 2006-2008. Le tipologiealitratto di assunzione utilizzate attualmente sboontratto a
tempo determinato ed a tempo indeterminato. Lenagsni sono state effettuate in passato e lo satiora
tramite selezione pubblica.

Nel 2018 sono stati assunti n. 12 conducenti dédire n. 1 dipendente con mansione di impiegato in
officina/deposito da selezione pubblica.

Nel 2019 sono stati assunti n. 3 conducenti dalifdd cui n. 1 per cambio azienda, n. 1 a tempetamhinato e
n. 1 a tempo determinato part-time); n. 2 opetangpo determinato e n. 1 impiegato di esercizi@slgunzioni
sono avvenute tramite selezione pubblica.

Organico

Siindica di seguito la composizione del perso@DPIT al 31.12.2019.

Amministrazione 12,00
Manutenzione (n. 6 impiegati) 33,00
Esercizio (di cui Addetti al movimento 29,00

15, Esercizio 12) + Op. Mob. (2)

Operatori d'Esercizio 219,00
Totale 293,00

Part-time 9,00

Presenza femminile al 31.12 21,00

* | contratti part-time sono considerati come umtaon secondo percentuale.
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Composizione personale
media anno 2016 2017 2018 2019
Amministrazione 12,00 11,50 12,0 12|00

Manutenzione + impiegat 36,00 3500 33,50 3%,00

Esercizio/Mov + Op. Mob., 29,00 29,0 30/00 30,00

Operatori d’'Esercizio 235,00 232,60 226,00 221,00
Totale 312,00 308,0p 301,30 298,p0

Personale femminile
media annua
* | contratti part-time sono considerati come umtaon secondo percentuale.

18,00 18,00 21,50 21,00

Personale con mansione di impiegato, settore arstragione. Nel 2016-2017 si registra una diminuzion
dovuta ad esonero e trasferimento di personalearedl tecnica. Si precisa che tra il personale di
amministrazione si registrano nel 2017 n. 3 assumnzagosto-novembre-dicembre). Nel 2018 si indicd
cessazione dal 01.02.18. Il numero di personali 2@G18 ed il 2019 e costante.

Nel settore manutenzione sono inclusi gli opergii @npiegati. Il personale & aumentato tra il 2@Bil 2019.
Nel 2018 si registra tra gli impiegati di Officinen esonero a maggio ed una assunzione a dicemer@019
sono stati assunti n. 2 operai a tempo determmagssati n. 3 operai (tra settembre e novembre).

Nel settore esercizio € incluso il personale dr@s®, movimento, operatori mobilita; il dato #a2018 ed il
2019 risulta costante. Nel 2018 si registrano ttaboe — novembre n. 3 cessazioni di rapporto ebcalal
profilo di operatore d’esercizio ad addetti al Moeinto. Nel 2019 n. 1 assunzione tra gli impiegaésgrcizio
ed una cessazione il 31.12.2018, cessati n. 2 Adddlovimento ed altrettanti Operatori d’eseroibmquadrati

in Addetti all’Esercizio.

Il personale viaggiante (profilo professionale @pere d'esercizio) € diminuito per gli esoneri edambi
mansione che hanno portato alcuni operatori dicegera ricoprire ruoli nella mansione di impiegaiel 2017
tra agosto e settembre sono stati assunti n. 1@a@piedi esercizio. Nel 2018 sono stati assunfizhOperatori
d’esercizio e cessati dal lavoro n. 17. Nel 2018osstati assunti n. 3 Operatori d'esercizio e dessd lavoro

n. 5 (tra i quali n. 1 cambio azienda).

La media del personale femminile € aumentata néB2@ostante nel 2019. Si registrano nel 2017 n. 5
assunzioni di personale femminile nella secondtemi®ll’anno e nel 2018 n. 2 assunzioni e n. 3azsai; nel
2019 n. 1 assunzione e n. 1 cessazione al 31.12.18.

Cessazioni nell'anno 2017 n. 12 dipendenti: n. 2r@p n. 2 Addetti al movimento; n. 7 operatoriS¥ecizio;

n. 1 impiegato.

Cessazioni nelllanno 2018 n. 22 dipendenti: n. 2e%d al movimento; n. 17 operatori d’esercizio; 3.
impiegati.

Cessazioni nell'anno 2019 n. 5 Conducenti di Lime& operai; n. 2 Addetti al Movimento.
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STATO
OBIETTIVO 2019 DELL'AZIONE TARGET
Mantenere gli impegni di assenza di lavoro mingrildi Conseguito Convenzione ONG UNICEF
sensibilizzazione e partecipazione gia assunti ProceduraPRS 9.3 “Valutazione dei risc

SA8000"; assenza di segnalazioni.

OBIETTIVO 2020
Mantenere gli impegni di assenza di lavoro mingdiesensibilizzazione e partecipazione gia assunti

1.2LAVORO OBBLIGATO

| dipendenti prestano il lavoro volontariamentessumo € vittima di minacce o altre intimidazioniech
costringono in qualunque modo a prestare l'attilatéorativa. Sono presenti strumenti informatioremngono
assunte, per quanto possibile, misure per equigbtdavoro tra il personale viaggiante.

Depositi - anticipi stipendio

L'Azienda non richiede al personale di nuova asku® o gia operante di lasciare depositi cauzipnali
documenti d'identita in originale, né qualsiasi@abe possa rendere assoggettato il dipendemeieltida. La
societa non concede prestiti ai propri dipendemti la sola esclusione, ovviamente, di richiestardicipi sul
trattamento di fine rapporto ai sensi di legge.

Modalita di assunzione

Al momento dell’assunzione il personale riceve #osarive per accettazione la documentazione vela
rapporto di lavoro ed al trattamento economico-radivo applicato. | neo-assunti sono inseriti nednoi
annuale di formazione-addestramento.

Contenziosi in Azienda.

Sono pendenti alcuni ricorsi che fanno parte deterwioso giuslavoristico, in particolare il ricorpresentato
da alcuni dipendenti del personale viaggiante ixelaall'applicazione degli accordi aziendali in reaa di
riposi.

Lavoro straordinario

Il ricorso al lavoro straordinario € sempre voloittaed € il risultato dell'incontro tra la domandaiendale -in

caso di necessita- e la disponibilita del lavoeator

STATO
OBIETTIVO 2019 DELL’AZIONE TARGET
Mantenere I'assenza di lavoro obbligato Conseguito |Assenza di lavoro obbligato

Assenza di reclami o denunce per lavoro obbligato

OBIETTIVO 2020
Mantenere I'assenza di lavoro obbligato
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1.3SALUTE E SICUREZZA

L’Azienda si adopera per attuare le leggi e la lauprassi in materia di salute e sicurezza, ingii@antisce un
ambiente di lavoro che consente ai lavoratori dtisg al sicuro da possibili situazioni di periool

L’Azienda si impegna a far si che il luogo doveeélrsonale svolge la propria mansione rispeccbofelizioni
igienico/sanitarie delle leggi vigenti in materidAzienda garantisce al personale I'uso di bagritpel d’acqua
potabile, nel rispetto delle piu comuni norme igide.

Sono attivate le misure necessarie a prevenirdentie danni alla salute dei lavoratori durantsvolgimento
del lavoro o a rendere minima la possibilita cheesifichino.

Si pone attenzione alla prevenzione dei rischilledfarmazione del personale in materia di sicuaegzalute,
anche per i nuovi dipendenti o per quelli assegadtltri compiti, la pianificazione di tali integmti risulta nei
piani annuali di formazione.

L'evidenza degli impegni assunti dalla societa &rito alla sicurezza sono il piano di adeguamehilags. n.
81/2008 realizzato, monitorato ed aggiornato daPRSla predisposizione dei piani di evacuazione ed
antincendio con esposte le planimetrie con i perabrfuga, il documento di valutazione dei risbVR).
Rappresentati dei lavoratori per la Sicurezza (RLS)

Nel gennaio 2011 in concomitanza con le elezioni lpeRappresentanza Sindacale Unitaria, ai serisi de
C.C.N.L. 28.03.1996, sono stati eletti i Rappresetntdei Lavoratori per la Sicurezza nel numero4dil
mandato é scaduto nel gennaio 2014. Nel mesentiage 2014 si sono tenute le elezioni per i rappresiti
RSU-RLS, sono stati eletti n. 4 Rappresentantilaeratori per la Sicurezza. A seguito delle dinaissdei
componenti RSU (19 gennaio 2015), i rappresentitiavoratori hanno esercitato le funzioni neidgdorni
successivi dalle dimissioni. Successivamente, @azaigiugno 2015, ciascuna OO.SS. FAISA-CISAL, FIT-
CISL, UILT, FILT-CGIL ha comunicato il proprio rappsentante dei lavoratori per la sicurezza.

Assenze per infortunio-malattia

Nell'anno 2016 il quadro delle assenze si presenta una diminuzione delle giornate di infortunicelfd
2016/2015 gg. - 246), ed un aumento delle giordeéssenza per malattia (delta 2016/2015 gg. +.788)
Nell’anno 2017 il quadro delle assenze si preseataun aumento delle giornate di infortunio (d@d.7/2016
gg. + 132, ed un aumento delle giornate di asspezealattia (delta 2017/2016 gg. + 98).

Nellanno 2018 il quadro delle assenze si presentaun lieve aumento delle giornate di infortunitel{a
2018/2017 gg. + 18, ed una diminuzione delle giwrchassenza per malattia (delta 2018/2017 ¢g5§2}).8

Nel 2019 il quadro delle assenze si presenta candiminuzione delle giornate di infortunio (delta1®/2018
gg. — 167), ed un incremento delle giornate dirass@er malattia (delta 2019/2018 gg. + 522).

Di seguito alcune osservazioni in merito all'anaisgli infortuni:

» La media del personale di ruolo nel 2019 rispet@0a8 é diminuita.
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* Nel 2018 il numero degli infortuni & diminuito di @ rispetto al 2017; nel 2019 il numero degli ndoi &
diminuito di n. 5 rispetto al 2018.

* Nel 2016 su n. 25 infortuni, n. 17 hanno interesshipersonale autista (n. 3 per sinistro stradale2
infortuni in itinere; n. 2 mentre scendeva..”; ra tausa del fondo stradale; n. 2 scivolava dalidiro; n. 2 gas
nocivi abitacolo...); n. 8 hanno interessato il paede di officina di cui n. 7 “mentre lavorava sumezzo....”,

n.1 scivolava nel salire sul carro attrezzi; nessafortunio in amministrazione.

* Nel 2017 su n. 27 infortuni, n. 24 hanno interesdgbersonale autista, n. 2 hanno interessatersgnale di
officina; n. 1 con mansione di impiegato. Le tigpk riguardano n. 7 per sinistro stradale; n. rinfi in
itinere; n. 5 mentre scendeva dal bus”; n. 3 mesdifiva sul bus; n. 2 aggressioni; scivolava dal u3; n. 1

guasto del tubo d’aria del sedile; n. 1 mentrengéva un tappo; n. 1 mentre aiutava a scaricare.

* Nel 2018 su n. 21 infortuni, n. 19 hanno interesdgbersonale autista, n. 2 hanno interessatersgnale di
officina (n. 1 “mentre stava forando con il trapana. 1 “mentre si rialzava dal posto di lavorole tipologie
riguardano in aggiunta a quanto sopra: n. 3 pésteinstradale; n. 3 infortuni in itinere; n. 5 aggsioni; n. 1
esalazione nel mezzo; n. 2 “mentre scendeva”’;meftre saliva sul bus; n.1 scivolava dentro il Hus;orpo

estraneo nell'occhio”; n. 1 “mentre camminava”lrfmentre guidava”.

* Nel 2019 su n. 16 infortuni, n. 12 hanno interesdgbersonale autista, n. 3 hanno interessatersgnale di
officina (n. 1 “mentre sostituiva...” - n. 1 “mentsellevava....”- n. 1 “mentre effettuava una riparago.” );

n. 1 il profilo di operatore della mobilita (incidie in itinere); nessuno infortunio in amministaae. Le
tipologie riguardano in aggiunta a quanto sopr& per sinistro stradale; n. 1 aggressione; n.alag®ne nel
mezzo; n. 3 “mentre scendeva”; n. 1 “mentre sadiviabus”; n.2 “scivolava...;” n. 1 “ha messo il gein una

buca...”; n. 1 “mentre guidava”.

* Gli infortuni in itinere sono: aumentati nel 20i3petto al 2016; nel 2018 diminuiti di n. 1 rispedil’anno
precedente; nel 2019 si registra n. 1. Nel 2010 saumentati rispetto al 2016 gli infortuni da dwemte
stradale; mentre scendeva dal bus e per aggresdieh@018 rispetto al 2017 sono diminuiti gli irtini per
sinistri stradali mentre sono aumentati gli infoitper aggressioni da n. 2 a n. 5. Nel 2019 rigpat?018 sono
diminuiti gli infortuni per sinistri stradali, intinere e per aggressioni da n. 5 a n. 1. Nel 20X8gsstra un

infortunio grave “scivolava giu dal bus....”
Nell’ambito delle misure atte a garantire la siezeesul posto di lavoro si citano:
* Attivita di formazione:

- intervento formativo interno - anno 2013 - orgaaito per il rinnovo dell’abilitazione CQC (dedicadl
personale viaggiante, operaio ed impiegatizio iaspeso del titolo). Per il rinnovo del CQC si soeauti i

corsi esterni anche nel 2019;
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- intervento formativo “Progetto Sicurezza” svoltel 2014 e sempre in materia di salute e sicurgtiza
interventi svolti nel 2019 pianificati anche nel220 Il corso Progetto Sicurezza pianificato pe2diL8 non é

stato effettuato per motivi organizzativi;

- corso di formazione per i Rappresentanti dei katwi per la Sicurezza (anno 2015) ripetuto comesa di

aggiornamento nel 2019.
* Nel 2013 e stato nominato il nuovo RSPP;

* In data 6 ottobre 2016 € stato costituito il Cotoitdi Salute e Sicurezza ai sensi del punto 315,3%alute e
Sicurezza” dello Standard Internazionale Socialoditability 8000, Edizione 2014 (vedi § 1.9).

* Procedura PRS 3.7 per la gestione e prevenziogeadi incidenti e comportamenti pericolosi. La gaura,
redatta nel 2017 dalla responsabile funzione Qu8A8000, approvata dal Comitato Salute e Sicurezza
SAB8000 in data 09.11.2017, si applica al verificdes quasi incidenti, comportamenti pericolosigrs&azioni
di situazioni di rischio, denunciati dai dipendeato dal personale preposto alla salute e sicurezeauti
rilevanti perché correlati a possibili infortuni elpossono accadere durante l'orario di lavororadino dei
luoghi di lavoro o comunque nelle fasi apparteneiticiclo produttivo aziendale. Scopo, dunque, adell
procedura e definire i criteri per la gestione degénti che possono provocare incidenti o infarttausando,
di conseguenza, danni alle persone e alle coggobredura sono indicate le modalita di segnalazidagarte
dei dipendenti e/o del personale preposto allasa&sicurezza, e di gestione di quasi incidepnthmortamenti
pericolosi allo scopo di attuare azioni preventiveorrettive finalizzate ad annullare o ridurrenahimo la
probabilitd che gli stessi si ripetano e dunquealgse effettive o potenziali di rischio.

Al verificarsi di un quasi incidente o qualora #contri un comportamento pericoloso per la sakitia
sicurezza dei lavoratori e/o di altri operatori mvmlmente presenti, ogni dipendente é tenuto nata@g la
situazione di pericolo, il mancato incidente o &moato infortunio per sé e/o per i propri colleghimpilando il
Modulo di segnalazione Mod. PRS 3.7.01 con le nizdaldicate al par. 5.1 della procedura. La Procaad

il Modulo sono disponibili nelle sedi aziendalipegibili dai Rappresentanti dei lavoratori per leusezza,

nonché tramite intranet.

Media annua dei giorni di assenza per malattianftuni.

2019

= Infortuni gg.

= Malattia 2z
2017 |

2016
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Prospetto di riepilogo
Media Giornate di |Giornatedi | Numero .Numero'
Anno . . . . .| infortuni
personale | infortuni malattia | infortuni | . ..
in itinere
2019 298,00 301 5297 16 1
2018 301,50 468 4775 21 3
2017 308,00 450 5627 27 4
2016 312,00 318 5536 25 2

OBIETTIVO 2019 AZIONE |RISORSE |[TEMPO |RESPONSABILE [INDICATORE

Analizzare, monitorare iIRLS -
fenomeno infortunistico |RSPP
con la collaborazione

degli RLS, durante le

riunioni periodiche e del
Comitato salute e

sicurezza; verificare le

cause d'infortunio;

diminuire il numero di
infortunio; effettuare la
formazione D.Lgs. n.

81/2008 (Progetto

Sicurezza). Corso sulla
comunicazione efficace

per il personale

viaggiante e front office.

RLS —
RSPP-
Comitato
salute e
sicurezza

Entro

2019

OBIETTIVO 2020

Rappresentante

Numero degli
dicembre |servizioPrevenziont|infortuni, delle

e Protezione - RLS |giornate di
assenza, cause
infortuni

STATO DELL'AZIONE

Nel 2019 rispetto al 2018,giorni
di assenza per infortunio eil
numero  degli infortuni &
diminuito. di infortuni per
incidente stradale in itinere e me
aggressioni sono diminuitiNel
2019 sono iniziati i corsiin
materia di salute e sicurezza
corso sulla comunicazio
efficace-comportamento
aggressivo € stato posticipato
2020. RSPP ha condiviso
monitoraggio dei  fenome
infortunistici con il Servizic
Prevenzione e Protezione e co
Comitato Salute e Sicurezza ec
proceduto ad un’analisi/mappat
degli infortuni dal 2016 al 20!
tenendo conto anche dei
lavorati/persi, periodojndice di
frequenza, gravita, incidenza.

Analizzare, monitorare il fenomeno infortunistiomnda collaborazione degli RLS, durante le riuniparfiodiche e del Comitatalute
e sicurezza; verificare le cause d’infortunio edumero di infortunio; diminuire/mantenere il lileldi giornate nadie di malattia e
infortuni, concludere la formazione D.Lgs. n. 81080 Effettuare il corso sulla comunicazione effes@omportamento aggressi

rivolto al personale viaggiante.

1.4 LIBERTA’ DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA CONTRATTAZI

ONE COLLETTIVA

L’Azienda rispetta la liberta di adesione o meno ptate dei dipendenti al Sindacato ed il dirittdaal

contrattazione collettiva e allassociazione. Eaga'to I'esercizio dei diritti sindacali (affissiepncomunicazione

con i propri iscritti, assemblee, disposizione Iderli aziendali, permessi sindacali..); I'Azienalssicura che i

rappresentanti sindacali non siano soggetti aidigtazione. | rappresentanti sindacali comunicaoeramente

con i lavoratori nei luoghi di lavoro.
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Le evidenze oggettive in materia di liberta di asszione sono evidenziate nelle registrazioni prése

Azienda (adesioni al Sindacato, trattenute sindaodh retribuzione).

Nel mese di gennaio 2014 é stata eletta la RSUtwitstda n. 11 componenti, alle elezioni hanndqmpato le

liste di FAISA-CISAL; COBAS; FIT-CISL; FILT-CGIL; UL-TRASPORTI. Le RSU si sono dimesse nel

gennaio 2015.

Alla data sono presenti le RSA costituite da FAISKSAL; FIT-CISL; FILT-CGIL; UIL-TRASPORTI, alle
guali nel 2017 si e aggiunta la sigla UGL F.N.AArnienda & presente anche la sigla sindacale COBAS.

Nel prospetto la percentuale degli iscritti allgg@mizzazioni Sindacali

(mese di dicembre)

2019 293
69%

2018 300
67%

2017 0
3%

2016 309
1%

Anno

% iscritti al sindacato

Dlscitti MOipendenti 0%

% Iscritti a 00.58, sul totale dip.

Permessi sindacali

Amno gE. PErmesso
smdacale
2019 306
2018 317
2017 267
20186 201

Il numero delle giornate usufruite per permessdagiale si puo dire costante tra il 2018-2019.

Assenze per sciopero

Amno | B8- @ssenze per
SCIOpPEro

2019 27.80

2018 0

2017 62.40

2016 1,23

Non si registrano giorni di assenza per sciopel@DiES.

Le assenze per sciopero dipendono soprattuttotalirinel rinnovo del contratto collettivo naziomag da

guestioni di ordine nazionale.
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Nel seguente prospetto é indicata la percentudle dssenze per sciopero rispetto al totale delterze del

personale.

Assenze per scioperi

2019

2018

Anno

2017

2016

n- gg di assenza

0% sul totale gg di ass enza mgg totali scioper O Totale sssenze persconale

STATO
OBIETTIVO 2019 AZIONE RISORSE [ TEMPO | RESPONSABILE | INDICATORE DELL’AZIONE
Continuare ad assicane |Convocazioni |RSA Entro RSA n. segnalazioni Conseguito
I'esercizio della liberta |sindacali con |Direzione |dicembre |Direzione
di associazione e del |RSA 2019
diritto alla

contrattazione collettiva

OBIETTIVO 2020
Continuare ad assicurare I'esercizio della libditassociazione e del diritto alla contrattazioakettiva

1.5DISCRIMINAZIONE

L'Azienda non attua alcun tipo di discriminazioné da sostegno ad azioni discriminanti per sesszara
origine nazionale, territoriale o sociale, religipnorientamento sessuale, eta, disabilita, cetdalsoc
appartenenza politica o sindacale, rispettandmtenative internazionali, nazionali, vigenti ed caviente il
comune sentire. Sul luogo di lavoro non sono caitsenmportamenti scorretti nei confronti di chiure, siano
guesti nel linguaggio, nel contatto fisico o neidino

Di seguito alcuni parametri presi in considerazione

A dicembre 2017 & aumentata la presenza del péesfemaminile grazie a n. 5 assunzioni nella secquatée
dell'anno (n. 3 nel mese di agosto, n. 1 nel mésewdembre e n. 1 a dicembre). Nel 2018 sono dess&t
rapporti di lavoro (n. 1 con mansione di impiegata?2 conducenti), sono state assunte n. 2 contdudési
2019 é stata assunta una dipendente tra il peesdnalsercizio e nello stesso settore e cessatapporto di
lavoro il 31.12.2018.

Si riporta il grafico del personale femminile irrZa alla data del 31 dicembre.
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Presenza femminile in Copit

§ so00

p310

n° dipendenti

| Sl onne B Totale dip. |

Di sequito la descrizione dei profili professionatioperti dal personale femminile a dicembre:

Presenza femminile sulla base della media annpeatsbnale.

anno | dipendenti | donne

media media

2019 298,00

21,00

2018 301,50

21,00

2017 308,00

18,00

2016 312,00

18,00

Part-time

| rapporti di lavoro part-time si possono classifeein due tipologie:

- trasformazione dei rapporti di lavoro da full-tinse richiesta del dipendente per esigenze pelisonal

- assunzioni per la copertura di turni part-time.

2016: Operatori d’esercizio n. 7 / Operatore mtbiti. 1 / Amministrazione 10

2018: Operatori d'esercizio n. 9 / Impiegate (Amistirazione-Esercizio) n. 12

2019: Operatori d'esercizio n. 9 / Impiegate (Amistimzione-Esercizio) n. 12.

2017: Operatori d'esercizio n. 9 / Operatore mabili. 1 / Impiegate (Amministrazione-Eserciziol .

| contratti part-time sono al 50% della prestazite®rativa a tempo pieno; attualmente i contnadiit-time

riguardano il personale con il profilo di OperatdfEsercizio.

| contratti part-time possono essere di tipo omzate e di tipo verticale.

Si riepiloga la situazione della media del persemalrt-time (anno) rispetto alla media anno dipatide

part-time anno

12 a5 7,00 850 i

part.time

Nel corso del 2016 sono stati trasformati n. 2 i&dtitpart-time in full-time su richiesta dei dipamti.
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Nel corso del 2017 sono stati trasformati n. 3 &dtitpart-time in full-time su richiesta dei dipamti.

Nel corso del 2018 é stato trasformato n. 1 caotrdé full-time a part-time su richiesta del dipentgk. Un

dipendente in part-time ha cessato il rapportawbto.

Nel 2019 non e stata presentata da parte dei ddpéirelcuna richiesta di trasformazione.

A dicembre del 2016 i contratti part-time erand b, nel medesimo mese del 2017 n. 8.

A dicembre 2018 si registrano n. 7 contratti pemeted a dicembre 2019 n. 9, tra questi sono asatinti n. 2

conducenti di linea di cui n. 1 per cambio azienda.
Flessibilita- Legge n. 53/2000 s.m.i.

La societa dal 2006 ha introdotto dei turni chesesiono al personale viaggiante di conciliarevibta con le

esigenze personali (frequenza corsi di studio, vntamiliari). A tal fine & stato costituito un gspo di lavoro,

“turni particolari”, al quale il personale viaggtarpuo accedere tramite domanda; il servizio didimteressato

e sia feriale che festivo, scuola e no-scuola. Sawaitre, previsti per il personale viaggiante deini sui

determinati percorsi urbani ai quali si accedegpatianita di mansione.

Il personale amministrativo ed operaio puo usuérdirun orario flessibile.

Ai sensi della Legge n. 53/2000 s.m.i. i dipendestifruiscono di periodi di congedo parentale.

Anno__|pipendenti

media

GG di congedo

parentale

2019 298,00

586,00

2018 301,50

619,00

2017 308,00

559,00

2016 312,00

550,00

OBIETTIVO 2019

della presenza
femminile. Mantenere
I'accesso a turni che
consentono di
conciliare il lavoro cot
le esigenze familiari-
personali. Favorire le
richieste di
trasformazione del
rapporto di lavoro in
part-time in relazione
alle esigenze di
servizio

2019

OBIETTIVO 2020

AZIONE RISORSE| TEMPO RESPONSABILE INDICATORE | STATO DELL'AZIONE

Sostenere I'incrementdRichieste dei Direzione |Entro Direzione - RSA Numero
dipendenti |RSA dicembre richieste

dell{|Sono coperti i turni particolari,

soddisfatte le richieste. La
presenza del personale
femminile & stabile tra il 2018
ed il 2019.

Il n. dei contratti part-time &
aumentato tra il 2018-2019

Sostenere l'incremento della presenza femminile anhténere 'accesso a turni che consentono di kareiil lavoro con le esigen
familiari-personali. Favorire le richieste di trashazione del rapporto di lavoro in part-time itagéone alle esigenze di servizio.
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1.6 PRATICHE DISCIPLINARI

Le procedure disciplinari sono regolate dal R.D148/31, Allegato A, il testo di legge é affisstedbacheche
aziendali, pubblicato su intranet e sul sito weleradale.
Si riporta il numero di ore di multe e di giornigbispensione applicati negli anni 2016:2019.

Tra il 2018 ed il 2019 sono diminuite le giornatesalspensione e le ore di multa comminate.

Ore multe 2016/ 2019 GG. di sospensione 2016:2019
L 1 1 |
2019 1] 2018 :|
[ [ [ |
2018 T 2018 :l
NN
2017 ] 2017
NN ]
2016 : : : : I . I} 2016 :&:I
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 a ZI\:I & a0 =0

Si ricorda quanto segue:
» il versamento delle sanzioni e effettuato all'IN& le modalita consuete per gli adempimenti cbutivi;

» I'Azienda ha comunicato ai dipendenti i tempi d&d¥ dei provvedimenti disciplinari e le deleghenfarite

per I'esercizio dei poteri disciplinari;
» la gestione della disciplina e effettuata sul sistenformatico AS400;
» per quanto riguarda i ricorsi gerarchici i dipendipnssono chiedere di essere ascoltati;

» I'Azienda per consentire ai dipendenti piu tempo pgpondere alle lettere di contestazione, haadisp
accogliendo una richiesta sindacale, che le evemisoste alle contestazioni rilevate dalla Dice® possano
pervenire entro 20 gg. anziché entro 5 gg, comeodts dall’Allegato A, R.D. 148/1931.

OBIETTIVO STATO
2019 AZIONE RISORSE [TEMPO |RESPONSABILE | INDICATORE DELL'AZIONE
Osservanza deiGestione delle |Lavoro Entro Direzione Numero e tempi |La contestazione del fattc
termini contestazioni e |coordinato |dicembre |Movimento delle contestazionipressoché immediata ed 2
dei Direzione — (2019 Officina e dei migliorata la tempistica
provvedimenti |Movimento- Risorse umane provvedimenti nell’adozione del
disciplinari Officina — disciplinari provvedimento disciplinare
Risorse
umane

OBIETTIVO 2020

Per il 2020 si ripropone I'obiettivo di osservamig termini dell'iter disciplinare.
Costituzione Consiglio di Disciplina ai sensi &4, All. A. R.D. 148/1931.
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1.70RARIO DI LAVORO

L’Azienda applica l'orario di lavoro regolato dalCGIL di appartenenza (Autoferrotranvieri) e da adcor

integrativi aziendali.

Straordinario
Le prestazioni in straordinario sono il risultatellihcontro tra I'esigenza aziendale e la dispdité del

lavoratore; non esiste alcun reclamo o segnalapenénposizione aziendale di lavoro straordinario.

L’azienda monitora le prestazioni retribuite inastrdinario con contabilizzazione individuale e gettore.

Nella voce “lavoro straordinario” relativa al pemnste viaggiante si comprendono prestazioni retigun

straordinario ma non rientranti nell’accezione thine (es. le ore prestate per effettuare i pentiolini”

vengono retribuite in straordinario per accordoeadale ma non sono computabili interamente a tithlo

prestazione in straordinario).

Si riportano i grafici sottostanti.

Ore medie di straordinario retribuito per mansione.

Ore medie di straordinario per mansione 2016/2019

n. h. di straor.
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Impiegati Autisti operal op. mobllita
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Ore medie di straordinario retribuito anno.
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| O ore medie annue stracrd. |

In generale dalla statistica annuale risulta cimeiihero delle ore per prestazioni in straordinartiminuito nel

2019 rispetto al 2018. Di seguito il dettaglio pgansione.
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Impiegati: tra il personale rientrante nell’acce®dimpiegato” & compreso, oltre agli amministrativsenso
stretto, anche il personale di esercizio e del mewito ovverosia il personale operativo.

Da segnalare una diminuzione delle prestaziontraosdinario tra il personale con mansione di irgpte nel
2019 rispetto al 2018, l'oscillazione dipende dsuagioni ed esoneri.

Operai: si registra un aumento delle ore mediexdbrio straordinario retribuito nel 2019 rispetta28L8 (nel
2019 sono stati assunti n. 2 dipendenti e cessatrapporti di lavoro nel secondo semestre).

Operatori della mobilita: si nota un aumento deglkestazioni in straordinario tra il 2018 e 2019 peer
diminuzione di una unita.

Nel personale viaggiante le ore medie di straordinsono costanti tra il 2019 ed il 2018. La medlisua dei
dipendenti con mansione di conducente di linearéndiita per cessazione di personale e cambio magasio
Si registrano ancora delle punte di straordinarialcuni dipendenti. In merito si ricorda quantguse

- il software Bdpi che consente di gestire in modt@natizzato le ore di straordinario da parte detqeale
viaggiante. Ogni utente, conducente di linea, payeaitarsi al sistema con username e passwordotare le
ore in straordinario in modo riservato, evitandantierfacciarsi con il personale della Sala Opeegatil sistema
e installato ed accessibile direttamente presktoilimento delle sedi di Pistoia e di San Marcellee? A fare
data dal 13.11.18 I'accesso al software BDPI eipswia web, quindi I'utente puo accedere all’aggtivo da
qualsiasi pc, tablet o smartphone collegato adrieteln tal modo la platea degli utenti & stalargata a tutto il
personale anche a coloro che lavorano su residesteene non collegate con la rete LAN aziendald:uliamo
aggiornamento del report del 2019 si evidenziaitimmero di accessi giornalieri da parte del peat® e
sensibilmente aumentato anche se € ancora un nunfieriore il personale viaggiante che prenotandissilta
disponibile ad effettuare prestazioni in straordma

- In data 28.11.2015, é stato sottoscritto il nuo@NC Autoferrotranvieri. L'art. 28 dispone che “siresidera
straordinaria la prestazione lavorativa che al teendel periodo plurisettimanale eccede il limitedio
settimanale di cui art. 27, c. 1, primo capove(&6,settimane consecutive)....” ed al comma 2 disptee"in
luogo del limite previsto dall’art. 5, c. 3, dellgs. n. 66/2003 e s.m.i. e ai sensi del c. 2, dalsso art. 5, il
limite massimo delle prestazioni lavorative strawade individuali é fissato in 150 ore per ognripdo di 26
settimane consecutive di cui al comma 1 art. 27 CCNono previste esclusioni al conseguimento dedptto
limite massimo individuale per le ore straordinaeiéettuate ai sensi del comma 2 art. 28. Comeusi p
constatare il CCNL consente al personale viaggidinggolgere prestazioni in straordinario in numeraggiore
rispetto al passato.

- In data 10.03.2017 I'Azienda ha stipulato con IeARf accordo sindacale per la trasformazione dtrattn
part-time in full-time.

Le operazioni descritte, incluse le assunzionireblero, nel tempo, contribuire alla diminuzionéedpunte di
straordinario tra il personale viaggiante.

L’Azienda anche nel corso del prossimo anno costiai monitorare I'andamento del lavoro straordnar
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Ferie — riposi

L'azienda si & posta tra gli obiettivi per 'ann61® il monitoraggio dellandamento delle ferie @ dposi

goduti al fine di ottenere un aumento dei giornifusti dai dipendenti.
Nel corso del 2019 le giornate usufruite per ripgsiuti e per ferie usufruite sono diminuite, dasiderare la

diminuzione in media del personale.

Giorni Giorni .
- - Media
Anno Ferie riposo le
ersona
Godute goduti =
2019 7.704,90 | 18.838.00 298
2018 8.054,52 | 19.229,00 301.5
2017 8.054.92 | 19.616,00 308
2016 8.161,09 | 19.911,00 312

media gg. Riposi-Ferie per addetto
2016-2018

R B
2018 63

[ A R
2M8 64

26
2017 64
26
2018 64

0 20 40 &) &0

m Feriz

o Riposi

Sono in corso le cause promosse da alcuni dipendeiit personale viaggiante in merito all'applidane della

normativa aziendale sui riposi.

OBIETTIVO 2019 AZIONE
Monitoraggio delle Monitoraggio |Direzione -
prestazioni in straordinari |periodico RSA

diminuzione/manteniment|dell’andamento
nei limiti di legge delle degli indici
prestazioni in saordinario. |presi a

verifica e diminuzione riferimento
delle punte di straordinari

Ferie: monitoraggio,

aumento dei giorni

usufruiti e diminuzione del

monte ferie in capo ad

alcuni dipendenti.

RISORSE | TEMPO

Entro
dicembre
2019

RESPONSABILE

Direzione - RSA

OBIETTIVO 2020

Monitoraggio delle prestazioni in straordinariomitiuzione/mantenimento nei limiti di leggkelle prestazioni in straordinar
verifica e diminuzione delle punte di straordinaf@rie e riposi: monitoraggio e diminuzione/mair@nto nei limiti di legge.

INDICATORE

Ore di
straordinario gg.
goduti ferie e
riposi

STATO
DELL’AZIONE

Nel 2019 le
prestazioni in
straordinario sonmn
totale diminuite.
Rimangono le punt2
di straordinario in
capo ad alcuni
dipendenti. Riposi
goduti giorni e ferie
godute giorni in
diminuzione da
considerare la
diminuzione in
media del personal
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1.8RETRIBUZIONE

La societa garantisce a tutti i dipendenti I'apgtione della normativa di settore relativa al &maknto
retributivo e normativo. Nella busta paga sono #jpate le voci retributive nonché linquadramento
nell'organico aziendale. Sono rispettati gli ademmgnti contributivi ed assistenziali.

Annualmente viene discusso con le OOuSntesa sul Premio di Risultato, con I'eventuaizoduzione di
modifiche organizzative che favoriscono sia I’Azlancon incrementi di produttivita e di competitiyitsia i
lavoratori in termini di miglioramento normativo edonomico. In data 10 maggio 2016 € stato stipuan le
RSA I'accordo sul premio di risultato per il triear2016-2018 con addendum per il premio di risoltatno

2015. E’ in discussione con le RSA il premio duliato.

1.9SISTEMA DI GESTIONE

Il Sistema integrato Qualita-SA8000 e gestito d&PCO

Obiettivo 2019: mantenimento e rinnovo della cedifione secondo la Norma SA8000:2014 e rinnovéadel

certificazione Qualita secondo la Norma UNI EN 1$a01:2015.
Stato dell’arte:

» Attuazione e mantenimento del sistema di RespolitsaBociale integrato con il Sistema Qualita.

= Nel mese di luglio 2019 si & tenuta la visita dintemimento della certificazione etica e nel mesettiibre
2019 e stata effettuata, con esito positivo, ldavidi rinnovo della certificazione etica SA8000120da parte
dell’Ente di terza parte CISE.

= Nel settembre 2019 COPIT ha rinnovato la certiiimag secondo la norma EN UNI ISO 9001:2015.

L'Azienda, per dare maggiore visibilita a tutteplarti interessate al Sistema di ResponsabilitazBmnotontinua

a:

Q essere iscritta al S.A.W. (Osservatorio della Resgbilita Sociale delle organizzazioni);

Q attuare un sistema di Responsabilita Sociale SA200@ in modo integrato al Sistema di Qualita 1ISO
9001:2015;

O essere supportata dal Senior Management e daiesypanti SA8000 dei Lavoratori nell’attuazione del
Sistema di Responsabilita Sociale, nonché dal SBeidormance team (SPT), di cui i soggetti menaion
fanno parte, e dal Comitato salute e sicurezza;

a pubblicare il Bilancio Sociale sul portale del SM sul sito aziendale, sul collegamento intrar@tamé
affisso nelle bacheche aziendali;

O essere oggetto di verifica da parte dei monitori.
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Norma SA8000 Edizione 2014

Di seguito alcuni aspetti relativi allo standard.20

In data 6.10.2016 e stato costituitoCbmitato per la Salute e la Sicurezzai sensi della Norma SA8000
Edizione 2014. Il Comitato & composto da:

n. 4 Rappresentanti dei lavoratori per la Sicurezzspressione oltre che dei lavoratori anche delle
Organizzazioni Sindacali che li hanno nominati EITSL; FILT CGIL; FAISA-CISAL e UILTRASPORTI; il
Datore di Lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/2008, ialguriveste, nel contempo, il ruolo di Rappreseietatiella
Direzione per la Qualita-SA8000; il Medico competeai sensi del D.Lgs. 81/2008; la Responsabileieue
Qualita-SA8000; il RSPP ai sensi del D.Lgs. 81/200Birettore d’Esercizio COPIT.

In data 17 novembre 2016 €& stato costituit©dmitato Social Performance team (SPTper il controllo della
Performance Sociale, composto dai Rappresentariti MeEnagement dell’Azienda, ovverosia Senior
Management ed i responsabili/addetti dei settorvimento, officina/deposito, acquisti, affari gerlera
personale, dalla Responsabile Funzione Qualita-888falla responsabile documentazione Sistemarhiteg
dai Rappresentanti dei Lavoratori SA8000 nominaliedRappresentanze Sindacali Aziendali (FIT-CIBILT
CGIL; FAISA-CISAL; UILTRASPORTI e UGL F.N.A).

Ciascun Comitato ha un proprio Regolamento intefrf@@omitati hanno continuato nel corso del 20172a1
monitorare il Sistema. | Comitati dallo loro costitone si sono riuniti periodicamente.

Iscrizione al Social Fingerprint. Il Social Fingerprint € “una serie di strumenti cietano le organizzazioni a
misurare e migliorare i loro sistemi di gestionéutela dei diritti dei lavoratori e delle condiziodi lavoro.
Suddivide il concetto di sistema di gestione incHlegorie basate sui processi e 5 livelli di meaurire
strumenti chiave: autovalutazione svolta dall'oligaazione stessa tramite la compilazione online di
guestionari; valutazione indipendente svolta daauditor esterno e tabella di valutazione.” Il exisa di
autovalutazione online, attuato tramite la comjdlag di questionari (messi a punto da SAl - Social
Accountability International) da parte dell’Aziendeonsente di verificare il grado di maturita raggo dal
sistema di gestione dell'azienda rispetto allo dséad SA8000:2014.

Analisi del contestodel 18.06.2018 e del 18.06.2019. Per i dettagli §€0.5.

Documentazionerevisione della documentazione e allineamento antqu@revisto dalla norma (Politica,
procedure, manuale). Si indicano le seguenti prureededatte dalla dott.ssa Michela Barbini in gaadi
Responsabile Funzione Qualita SA8000 ed approwatdizise con SPT e/o Comitato Salute e Sicurezza:

- Procedura “PRS 3.7 per la gestione e prevenzione duasi incidenti e comportamenti pericolosi’e
relativo modulo di segnalazione (per i dettagliivgd.3).

- Procedura “PRS 9.3 Valutazione rischi SA8000con allegata la mappatura dei rischi. Lo scopdadel
procedura e definire le modalita di valutazione rikgthi SA8000:2014. La Norma SA8000:2014 dispome: ¢
“punto 9.3.1: il Social Performance team SPT devadarre periodicamente e in forma scritta delleitzaioni

dei rischi per identificare ed attribuire un ordidiepriorita alle aree di reale o potenziale nonfoamita allo
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Standard. Il SPT deve inoltre suggerire al SenianMyement le azioni per affrontare i rischi indisd. Tali
azioni devono avere un ordine di priorita in bats gravita dei rischi o al fatto che un ritardanedbe rendere
impossibile la risoluzione del problema. Punto 2.3. SPT deve condurre queste valutazioni basarside
informazioni in suo possesso e su quelle ottentttavarso tecniche di raccolta dati ed una sigaifua
consultazione con le parti interessate.”

- Procedura PQRS 9.7.2 “Soggetti portatori di interese — Mappaturd, introdotta nel 2017, é
l'individuazione della mappatura degli stakeholdewvero dei soggetti portatori di interesse versadaieta,
nonché linteresse della Societa nei confronti dexjhkeholder. La procedura e l'allegato “mappatura
stakeholder” sono stati oggetto di revisione peegadre i contenuti all’Analisi del contesto e remdé&
procedura un documento del Sistema integrato esteladla regolamentazione del processo anche ahldit®u
ISO 9001:2015 (vedi § 0.4).

- Procedura PRS 9.6 Gestione segnalazioni delle paititeressate”,con modulistica. Scopo della procedura
e definire le modalita di gestione delle segnalaiziceclami, suggerimenti, osservazioni attinetit $A8000

provenienti dal personale-lavoratore COPIT o dkettalder (clienti, fornitori...), vedi § 1.10.

OBIETTIVO 2020

L’obiettivo 2020 & il mantenimento delle certifiazi ed il rispetto dei requisiti della Norma SA&02014 e della Norm&/NI
EN ISO 2015; mantenimento iscrizione al S.A.W (@ssmrio della Responsabilita Sociale delle orgzauzoni). Gestione de
sistema da parte del SPT e del Comitato Salutewesiza.Revisione della procedura PRS 9.7.2 e relativogatt® sull:
mappatura degli stakeholder. Monitoraggio dei dosutindi Autovalutazione e Analisi dei rischi.

Attivita di formazione

Nel 2019 é stata pianificata la formazione peotiltpersonale, in forza e nuovo assunto su varieatiche fra

le quali salute e sicurezza sui luoghi di lavor@rnma SA8000, certificazione del Sistema Qualita,
aggiornamenti periodici sulla normativa.

Si evidenziano tra gli interventi formativi i seguie

- Anno 2013: intervento formativo per il rinnovo déblo di abilitazione CQC che ha coinvolto, oliaé
personale viaggiante, il personale munito dellamiat di guida cat. D.

- Anno 2014: intervento formativo “Progetto SicureZza

- Anno 2015: intervento formativo “RLS.”

- Anno 2016:

v corso D.Lgs. 196/2003 del 14.11.2016, al qualenbgrartecipato gli incaricati-responsabili al @atento
dati secondo I'organigramma privacy;

v seminario sul D.Lgs. 231/2001 — L. 190/2012 effgttua marzo, destinato al settore impiegatizio; al
personale di officina ruoli apicali; agli operatdella mobilita.

- Anno 2017:

v Corso SA8000, edizione 2014 dedicato ai compommitComitati SPT e del Comitato di salute e Siczaez
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v' Giornata sulla trasparenza 1.190/2012 s.m.i.— D.B§&£013 s.m.i.

- Anno 2018

v' Corso sulla Norma ISO 9001:2015 ed Analisi del @sttt del Sistema Integrato Qualita-SA COPIT,
partecipanti personale di Direzione, Officina-Dapme Movimento.

v Corso su SA8000:2014 - Gestione degli audit aiifori Principi Generali e Norma di riferimento 1ISO
19011:2018, il corso si € concluso a gennaio 2@H9'audit ai fornitori.

- Anno 2019

v’ Corsi sul trattamento dei dati personali febbrageohbre 2019, ai quali hanno partecipato gli ireztit
responsabili al trattamento dati secondo I'orgarigna privacy.

v/ Corsi in materia di salute e sicurezza ai sensiAdelordo Stato-Regione - D.Lgs. 81/2008 (addetti
antincendio, primo soccorso, preposti, aggiornamepecifico sulla sicurezza, etc...); i corsi si daderanno
nel 2020. Corso aggiornamento RLS.

Nel 2019 sono stati pubblicati n. 2 opuscoli reédd#tla Responsabile Funzione Qualita-SA8000 ed RPC
(carica RPCT fino al 31.12.2018), dott.ssa Mictgdabini. Gli opuscoli sono affissi alle bachechistribuiti al
personale con avviso e pubblicati su intranet:

- Opuscolo informativo Normativa Anticorruzione e 3parenza pubblicato anche sul sito web aziendale, |
Societa trasparente (Avviso al Personale n. 272019

- Opuscolo formativo-informativo sul Sistema di Gesé integrato Qualita-SA8000 (Avviso al Personale n
39-2019).

| dati della formazione sono disponibili pressoffitio Risorse Umane.

Attivita di monitoraggio e misurazione

Nellambito del Sistema di Responsabilitd Socigker, esaminare I'adeguatezza delle attivita ai stuella
Norma SA8000, si effettuano in COPIT verifiche igpe interne, attivita di monitoraggio e misurazo
finalizzate a garantire l'idoneita del Sistema deésGone per la Responsabilita Sociale ai requdsia
normativa SA8000:2014 e del Sistema UNI EN ISO 9P015. Anche nel corso del 2019 COPIT ha analizzato
il contesto esterno ed interno nel quale operataek (vedi § 0.5 Analisi del contesto).

SPT monitora I'andamento del sistema nel cors@dwlhioni.

Riesame della Direzione

Il Sistema Integrato Qualita ed SA8000 é oggettdedame periodico per cio che riguarda in parsical

- L’adeguatezza; I'appropriatezza; I'efficacia.

In tale occasione € valutata anche I'opportunit@ieglisione, adeguatezza e appropriatezza dellaid@otiel
Sistema Integrato, delle procedure ed istruzioonitdhe aziendali, lo stato dell’arte degli obiatti loro
miglioramento e la definizione degli obiettivi neeari al miglioramento dell’efficacia ed efficienzil

Sistema.
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La Politica del Sistema Integrato é stata revigmmal 2017 per renderla piu aderente alla Norma&0Ba:2014
ed approvata dal C.d.A. e successivamente nel pet8&deguarla alla Norma UN EN ISO 9001:2015 ed
approvata dal C.d.A.

Comunicazione

La comunicazione é effettuata con canali esterniinéerni. La comunicazione all'interno dell’azienda
effettuata tramite pubblicazione di avvisi ed ordinservizio, distribuzione di opuscoli informaitixcorsi di
formazione, pubblicazione internet ed intranetcbhenunicazione esterna e effettuata tramite pultca sul
sito internet, condizioni contrattuali, pubblicazéodel Bilancio SA8000 sul sito del S.A.W.
Fornitori/Subappaltatori e subfornitori

L’Azienda ha stabilito le modalita per la selezienka qualificazione dei fornitori/subappaltatosubfornitori.
L’Azienda ha informato ed informa i fornitori di psedere la certificazione etica, ResponsabilitéiaBoc
SA8000, e di conseguenza richiede sia I'impegnordocmarsi ai requisiti della norma sia la dispdité a
ricevere audit.

Di seguito si riportano le disposizioni contenugdlen condizioni generali di acquisto sottopostea dilima del
fornitore.

“Disposizioni relative al Codice Etico e al Modell231 di COPIT S.p.A. COPIT S.p.A. ha adottato un
proprio Codice Etico ed un Modello Organizzativdilakrato dal Consiglio di Amministrazione il 1° fedaio
2016 in conformita ai principi previsti dal D.Lga31/2001. Entrambi i documenti sono disponibiliga@il sito
internet della Societa. Il fornitore dovra applie&d osservare, per quanto di propria competeqeadipi e le
disposizioni del Codice Etico di COPIT S.p.A., digjbile sul sito www.copitspa.it.

Sia il fornitore che COPIT S.p.A. dichiarano diessa conoscenza della normativa vigente a norin.tgs.
231/2001 e di impegnarsi ad improntare il propriomportamento, finalizzato all’attuazione del
contratto/ordine, a principi di legalita, trasparare correttezza. Ciascuna parte dovra dichiaiawesgrvare le
regole comportamentali idonee a prevenire la cosiong dei reati previsti dal D.Lgs. 231/2001 engpégna a
mantenerle tutte efficacemente attuate per l'intenata del contratto. Il fornitore dovra metterdigposizione
di COPIT S.p.A. i documenti eventualmente adotéatisensi del D.Lgs. 231/2001. L'inosservanza, anche
parziale, delle obbligazioni previste dal preseat&colo costituisce grave inadempimento contrégtua
legittima l'attivazione dei rimedi contrattuali prgti dalla legge. Nei casi piu gravi si applicarigoluzione per
inadempimento del contratto con effetto immediatiosensi e per gli effetti di cui all'art. 1456 .¢c.termo
restando il risarcimento dei danni eventualmentesat quali, a mero titolo esemplificativo e nomuestivo,
quelli derivanti dall'applicazione alla stessaelsthnzioni previste dal D.Lgs. 231/2001.

Disposizioni in materia di Qualita e ResponsabilitaSociale. COPIT ha un proprio sistema di gestione
integrato, la cui conformita alle norme ISO 900Li&{ta) e SA 8000 (Social Accountability) & cedifta da
organismi terzi ed indipendenti. Il modello di gese & concepito per il miglioramento continuo dejlalita

dei servizi, della soddisfazione degli utenti elelalondizioni lavorative, anche coinvolgendo laecat di
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fornitura. Il fornitore si impegna ad osservare aggplicare, per quanto di propria competenza, igpire i
requisiti dello standard internazionale SA 800(raptato dal SAI (Social Accountability Internatacon lo
scopo di definire i requisiti e il processo pewnéifica della Responsabilita Sociale d'Impresédasase delle
convenzioni dell'lLO (International Labour Organie), della Dichiarazione Universale dei Dirittiméni e
della Convenzione delle Nazioni Unite sui DiritteldBambino. Lo standard elenca i requisiti per un
comportamento eticamente corretto da parte delfgese e della filiera di produzione. La Norma SAB00
nonché la documentazione collegata (Procedura dbestdelle segnalazioni delle parti interessate), e
disponibile per la consultazione sul sito www.cepd.it, nella sezione “Societa trasparente”. thitore
autorizza COPIT S.p.A. ad effettuare audit, neippraiti o in remoto, al fine di valutare la confaita agli
impegni assunti con la sottoscrizione delle comdizgenerali di fornitura e degli ordini di acquist

Disposizioni relative al Personalell fornitore, gli eventuali subappaltatori e igggetti titolari di cottimo
devono osservare le norme e le prescrizioni deiratincollettivi nazionali e di zona stipulati tha parti sociali
firmatarie di contratti collettivi nazionali comdivamente piu rappresentative, delle leggi e dgblamenti
sulla tutela, sicurezza, salute, assicurazionestasgia, contribuzione e retribuzione dei lavoratbriornitore
dichiara che il proprio personale, nonché il peademlei suoi eventuali subappaltatori, assegnéiesetuzione
dei lavori , e sara, impiegato regolarmente e wi&ato in conformita alla legislazione applicabilkéfornitore
dichiara, altresi, di avere regolarmente versath,impegnarsi a versare, gli oneri contributivieyidenziali ed
assicurativi, nonché le ritenute fiscali ed i matenti retributivi relativamente al predetto peiden

Peraltro, nell'ipotesi in cui il fornitore e/o i sueventuali subappaltatori abbiano I'intenzioneridorrere a
personale extracomunitario per eseguire i lavdrifotnitore garantisce e certifica che tale per¢ersara
autorizzato a svolgere attivita professionale @ali®: dei necessari titoli di lavoro e permesstaljgiorno
durante i lavori presso COPIT S.p.A. Il fornitore abbliga ad ottenere da eventuali subappaltateri |
dichiarazioni, le certificazioni e i titoli di soggno previsti dal presente articolo rilasciandafehe a semplice
richiesta di COPIT S.p.A. Il tutto restando salebimpregiudicato, in caso contrario, il diritto@OPIT S.p.A.

di risolvere in ogni caso il presente contratto.”

COPIT ha adottato un Regolamento Acquisti ed uripligare con il quale informare il fornitore subgsesso
dei requisiti per I'iscrizione all’Albo fornitori.

“Art. 6 — Disciplinare Acquisti - Requisiti per §crizione all’'Albo:

“Al fornitore che chiede di essere iscritto all’Alikanoltre richiesta I'accettazione, senza condiio riserva
alcuna: « di tutte le disposizioni contenute netsente Disciplinare;  dei principi etico-comporéantali
esplicitati nel Codice etico di COPIT S.p.A., ddiingipi di controllo interno previsto dal Modelloi d
organizzazione e gestione per la prevenzione @i decui al d.Igs. n. 231 del 2001 e dei prinagativi alla
prevenzione della corruzione e dellillegalita @bdice etico e la descrizione generale del ModeBa di
COPIT S.p.A. sono disponibili per la consultaziosel sito www.copitspa.it, nella sezione “Societa

trasparente”).  (per quanto di propria competexza)rincipi e dei requisiti dello standard intezionale SA
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8000, approntato dal SAI (Social Accountabilityemtational) con lo scopo di definire i requisitil @rocesso
per la verifica della Responsabilitd Sociale d'lesar, sulla base delle convenzioni delllLO (Inteiorzal
Labour Organization), della Dichiarazione Univeesdei Diritti Umani e della Convenzione delle Nawio
Unite sui Diritti del Bambino (la norma SA 8000,moté la documentazione collegata - Procedura gestio
delle segnalazioni delle parti interessate - é afigple per la consultazione sul sito www.copit#panella

sezione “Societa trasparente”).

1.10 RECLAMI O SUGGERIMENTI

Al momento dell'implementazione ed attuazione diste®na di Gestione Responsabilita Sociale sone stat
posizionate delle cassette ove tutto il personal@ ip maniera anonima o nominativa segnalare réctam
suggerimenti attinenti alla Norma SA8000.

Nel 2017 e stata introdotta la Procedura PRS 9e&tiGne segnalazioni delle parti interessate”,roodulistica
per le segnalazioni. Scopo della procedura e dnidefle modalita di gestione delle segnalazioeglami,
suggerimenti, osservazioni provenienti dal perssialoratore COPIT o da stakeholder (clienti, ftomi..)
attinenti alla SA8000. Le modalita di inoltro declami sono state rese pubbliche a tutto il petscatzraverso
awvisi al personale. La Procedura con la moduéstipresente nelle bacheche aziendali, su inteapebblicata
sul sito web istituzionale; per il testo si rimarada Procedura. Tutto I'iter collegato alla ricezé e valutazione
dei reclami o suggerimenti del personale prevedeestvento sistematico dei Rappresentanti dei Labeor per

la SA8000 nonché del SPT.

Il personale puo rivolgersi direttamente agli EfitCertificazione/di Accreditamento.

Per puro tuziorismo si riportano di seguito gliiimazi:

CISE - Centro per I'lnnovazione e lo Sviluppo Econmico Corso della Repubblica, 5 47121 Forli (FC) tel.
+39 0543 713311 Fax: +39 0543 713319 - Area Reghilita Sociale: +39 0543 713314 e-mall
info@ciseonweb.itwww.lavoroetico.org www.lavoroetico.it

Social Accountability International (SAI) tel. 212-684-1414 e-mail: info@sa-intl.ongvw.sa-intl.org

Social Accountability Accreditation Services (SAA¥tel. (212)391-2106, e-mail saas@saasaccreditatpn
www.saasaccreditation.arg

| Rappresentanti dei lavoratori (RLSA) sono statli¢ati dalle 5 sigle sindacali FIT-CISL, FAISA Gi§,
FILT-CGIL, UIL-TRASPORTI, UGL F.N.A; ogni sigla sttacale ha indicato il proprio rappresentante (AP n.
85/2016 e successivi, n. 67/2018).

Di sequito il numero dei reclami/osservazioni pr¢ag dai lavoratori:

- Anno 2016 n. 2 (lavoro n. 1 - varie n. 1);

- Anno 2017 n. 6 (salute e sicurezza n. 2; orariawbro n. 1; retribuzione n. 3).

- Anno 2018 n. 12 (salute e sicurezza n. 6; orarlawdiro n. 4; n. 1 discriminazione; nc. 1).

- Anno 2019 n. 3 (salute e sicurezza n. 1; n. 1 phsa; nc. 1).
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Giudizio delle parti interessate sulla gestione s@de dell’organizzazione.

Al fine di agevolare la partecipazione interna stéa ai temi della certificazione etica, il Btéasmm SA8000 é
pubblicato oltre che sul portale S.A.\W anche std sieb; affisso nelle bacheche aziendali e pubtulicsa
intranet, idem per la Procedura PRS 9.6 “Gestiegaaazioni delle parti interessate.”

Nel corso del 2019 non sono pervenute osservaaialiro da parte degli stakeholder esterni.

STATO
OBIETTIVO 2019 | AZIONE RISORSE |TEMPO | RESPONSABILE INDICATORE DELL’AZIONE
Gestione dei reclami, |Direzione -  |Direzione - |Entro Direzione - RLSA -  |n. reclami Dopo alcune difficalf
adeguamento dei RLSA - SPT |RLSA - SPT |dicembre [SPT dal 2017 e stata ripresa
termini di risposta 2019 la gestione dei reclami

grazie ai rappresenta
dei lavoratori e a SPT

OBIETTIVO 2020

Gestione dei reclami, miglioramento del processiole necessario. Risorse coinvolte RLSA - SPT

1.11 AMBIENTE DI LAVORO

L’Azienda si pone come obiettivo un maggior livetlosoddisfazione e di motivazione dei dipendeatirite il

miglioramento dei rapporti interpersonali ed igtitunali che definiscono il “clima interno”. A talgroposito
nel 2017 SPT ha proceduto alla mappatura dellaazbne dei rischi in rapporto ai punti della Noraiasensi
della Norma SA8000:2014 incluso il sistema di gesti successivamente SPT ha verificato I'andameedd

indici indicati nella Mappatura dei rischi SA800012, Procedura PRS 9.3, ultima rilevazione in ardii
tempo é relativa al periodo gennaio - agosto/sditerd019. L'obiettivo per il 2020 e I'aggiornamerdella

Mappatura dei rischi SA8000:2014, Procedura PRSdadarte del Social Performance Team. Si ricotda
tra i componenti del SPT é presente anche il Séamagement, cid consente una valutazione condévisa
possibilita di intervenire con le eventuali aziooirettive e di miglioramento.

Nel 2018 il gruppo di lavoro costituito da RSPP,dite competente ed dai Rappresentanti dei lavanagéora

sicurezza - alcuni di loro rivestono anche la digalidi Rappresentanti dei lavoratori SA8000 - pnaceduto
alla valutazione del rischio stress lavoro corelatrisultati sono stati condivisi con il Comitasalute e

sicurezza. Nel 2020 si procedera di nuovo allatazlane del rischio stress lavoro correlato.

Il Social Performance team.

Senior Management RLSA
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